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―
―
こ
の
10
年
の
業
界
や

顧
客
、
保
険
仲
立
人
の
変
化

は
。

　
平
賀
　
２
年
前
の
業
法
改

正
で
、
「
顧
客
か
ら
委
託
を

受
け
て
そ
の
顧
客
の
た
め
に

誠
実
に
保
険
契
約
の
締
結
の

媒
介
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
」
と
い
う
保
険
仲
立
人

の
役
割
が
明
確
化
さ
れ
た
こ

と
が
最
大
の
変
化
だ
。
10
年

前
は
、
定
義
が
あ
い
ま
い
だ

っ
た
が
、
現
在
は
、
顧
客
へ

の
媒
介
や
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が

明
文
化
さ
れ
、
顧
客
へ
の
説

明
が
容
易
に
な
っ
た
。
こ
の

他
に
、
保
険
仲
立
人
業
を
始

め
る
た
め
の
供
託
金
が
減
額

さ
れ
会
員
数
が
増
加
し
た
こ

と
も
あ
る
。
当
局
は
今
後
の

動
向
を
見
て
、
さ
ら
に
減
額

す
る
考
え
を
示
唆
し
て
い

る
。
も
う
一
つ
の
変
化
は
、

主
な
顧
客
で
あ
る
企
業
の
リ

ス
ク
に
対
す
る
意
識
が
向
上

し
た
こ
と
だ
。

　
―
―
企
業
の
意
識
が
向
上

し
た
要
因
は
。

　
平
賀
　
日
本
企
業
の
グ
ロ

ー
バ
ル
化
が
進
み
、
海
外
進

出
が
促
進
さ
れ
た
こ
と
で
、

企
業
が
保
険
仲
立
人
と
接
点

を
持
つ
機
会
が
増
え
た
た
め

だ
。
一
方
で
、
自
由
化
の
意

味
を
理
解
し
て
い
な
い
契
約

者
も
い
る
の
が
課
題
で
、
そ

の
原
因
は
、
企
業
が
、
保
険

仲
立
人
を
利
用
す
る
メ
リ
ッ

ト
を
理
解
し
て
い
な
い
こ
と

に
あ
る
。
理
解
を
浸
透
さ
せ

る
に
は
、
保
険
仲
立
人
の
認

知
度
を
向
上
さ
せ
る
必
要
が

あ
る
が
、
ま
だ
保
険
仲
立
人

の
数
が
不
足
し
て
い
る
。
　

　
―
―
認
知
度
向
上
の
た
め

の
取
り
組
み
な
ど
は
。

　
平
賀
　
情
宣
活
動
の
一
環

と
し
て
、
「
保
険
士
」
と
い

う
称
号
を
つ
く
っ
た
。
こ
の

取
り
組
み
は
、
生
損
保
両
方

の
保
険
仲
立
人
の
資
格
を
持

つ
人
が
論
文
な
ど
を
提
出
し

審
査
し
た
上
で
「
保
険
士
」

の
称
号
を
付
与
す
る
も
の

だ
。
わ
れ
わ
れ
の
仕
事
は
、

顧
客
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
。
リ
ス
ク
転
嫁
の
手
段
と

し
て
保
険
の
媒
介
を
行
い
、

リ
ス
ク
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し

て
、
最
良
の
対
策
を
顧
客
に

提
供
し
て
い
る
。

　
―
―
東
日
本
大
震
災
は
大

き
な
出
来
事
だ
っ
た
が
、
そ

の
前
後
で
企
業
の
リ
ス
ク
に

対
す
る
変
化
は
あ
っ
た
か
。

　
平
賀
　
ま
ず
保
険
加
入
率

が
上
が
っ
た
。
そ
の
背
景
に

は
、
本
来
は
損
害
額
を
精
査

し
て
か
ら
支
払
う
保
険
金

を
、
東
日
本
大
震
災
の
時

は
、
被
害
が
壊
滅
的
だ
っ
た

こ
と
も
あ
り
、
各
社
が
早
い

段
階
で
支
払
い
に
応
じ
た
こ

と
が
影
響
し
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
。
そ
の
結
果
、
災
害

発
生
時
に
、
中
堅
・
中
小
企

業
が
、
一
番
必
要
と
し
て
い

る
「
復
興
の
た
め
の
資
金
」

を
早
期
に
受
け
取
る
こ
と
が

で
き
た
こ
と
で
、
保
険
の
即

効
性
を
実
感
し
、
保
険
に
対

す
る
意
識
が
変
化
し
た
。
も

う
一
つ
は
、
利
益
保
険
に
対

す
る
意
識
が
向
上
し
た
こ
と

だ
。
被
災
後
に
、
休
業
期
間

中
の
経
常
費
や
社
員
の
給
与

な
ど
の
補
て
ん
や
、
事
業
中

断
中
の
企
業
の
在
り
方
、
保

険
を
活
用
し
た
リ
ス
ク
転
嫁

手
段
が
あ
る
こ
と
な
ど
に
気

付
い
た
企
業
も
増
加
し
た
。

　
―
―
利
益
保
険
は
日
本
で

は
あ
ま
り
普
及
し
て
い
な
い

が
。

　
平
賀
　
東
日
本
大
震
災
の

同
年
に
タ
イ
で
発
生
し
た
洪

水
被
害
で
、
多
く
の
利
益
保

険
の
保
険
金
が
支
払
わ
れ
た

こ
と
か
ら
も
分
か
る
と
お

り
、
海
外
で
は
一
般
的
な
保

険
だ
。
保
険
金
を
支
払
っ
た

の
は
、
ほ
と
ん
ど
が
日
本
の

保
険
会
社
だ
っ
た
。
そ
れ
に

も
か
か
わ
ら
ず
日
本
で
普
及

し
て
い
な
い
の
は
、
保
険
金

の
査
定
が
難
し
く
、
支
払
い

ま
で
長
期
化
す
る
た
め
だ
。

査
定
に
関
し
て
は
計
算
方
法

で
対
象
・
非
対
象
な
ど
細
か

な
取
り
決
め
が
あ
る
た
め
、

最
終
的
に
保
険
会
社
が
提
示

す
る
額
し
か
受
け
取
れ
な
い

こ
と
も
あ
る
。
そ
の
分
野
の

交
渉
や
折
衝
を
す
る
の
が
、

保
険
仲
立
人
の
大
き
な
役
割

だ
と
認
識
し
て
い
る
。

　
―
―
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続

計
画
）
に
対
す
る
意
識
も
向

上
し
て
い
る
の
か
。

　
平
賀
　
大
手
や
中
堅
企
業

は
、
リ
ス
ク
の
代
替
手
段
や

既
存
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
対
す
る
精

査
に
注
力
し
て
お
り
、
見
直

し
の
相
談
な
ど
も
受
け
る
よ

う
に
な
っ
た
。
熊
本
震
災
後

に
は
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
重
要
性
を

痛
感
し
た
と
い
う
企
業
も
あ

っ
た
。
そ
の
中
で
も
、
何
か

起
き
な
け
れ
ば
動
か
な
い
企

業
は
あ
り
、
リ
ス
ク
は
な
い

と
判
断
し
て
い
る
企
業
が
あ

る
の
も
事
実
だ
。
発
生
す
る

確
率
が
高
い
と
さ
れ
る
大
地

震
に
備
え
る
こ
と
は
企
業
と

し
て
必
須
で
あ
る
と
い
う
こ

と
を
強
く
訴
求
し
て
い
く
。

一
方
で
、
危
機
管
理
へ
の
意

識
を
ど
の
よ
う
に
継
続
す
る

か
と
い
う
課
題
も
あ
る
。

　
―
―
意
識
を
継
続
す
る
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
の

か
。

　
平
賀
　
企
業
は
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
の
た
め
の
存
在

で
あ
る
こ
と
を
自
覚
す
る
こ

と
が
重
要
だ
と
思
う
。
海
外

で
は
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

企
業
に
対
す
る
目
は
非
常
に

厳
し
い
が
、
日
本
で
は
、
利

益
に
対
す
る
追
求
が
甘
い
た

め
、
企
業
に
リ
ス
ク
意
識
が

根
付
い
て
い
な
い
。

　
―
―
日
本
企
業
の
グ
ロ
ー

バ
ル
化
が
進
め
ば
意
識
の
変

化
・
継
続
は
で
き
る
の
か
。

　
平
賀
　
中
堅
企
業
だ
か
ら

と
い
っ
て
、
オ
ー
ナ
ー
が
日

本
企
業
だ
と
は
限
ら
な
い
。

外
国
人
投
資
家
が
増
え
て
い

る
の
で
、
リ
ス
ク
に
対
す
る

意
識
は
変
化
し
て
い
く
と
思

う
。
取
引
先
が
海
外
の
事
業

者
だ
と
商
品
の
賠
償
責
任
の

金
額
を
問
わ
れ
た
り
、
保
険

に
加
入
し
て
い
る
証
明
書
の

提
出
を
求
め
ら
れ
た
り
す
る

た
め
、
保
険
に
対
す
る
意
識

付
け
は
海
外
の
事
業
と
接
点

が
あ
る
事
業
所
は
お
の
ず
と

上
が
っ
て
い
く
は
ず
だ
。
　

　
―
―
日
本
企
業
も
少
し
ず

つ
グ
ロ
ー
バ
ル
基
準
に
な
っ

て
い
く
の
か
。

　
平
賀
　
日
本
企
業
だ
け
が

特
別
で
は
な
い
の
で
、
な
ら

ざ
る
を
得
な
い
と
思
う
が
、

日
本
企
業
は
世
界
と
比
べ
て

対
Ｇ
Ｄ
Ｐ
比
の
保
険
の
加
入

率
が
圧
倒
的
に
少
な
い
。
日

本
企
業
は
内
部
留
保
が
多

く
、
そ
こ
に
リ
ス
ク
を
委
ね

る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
こ
ま

で
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
な

い
こ
と
に
懸
念
は
あ
る
。

　
―
―
保
険
仲
立
人
と
し
て

リ
ス
ク
に
ど
の
よ
う
に
向
き

合
っ
て
い
く
の
か
。

　
平
賀
　
リ
ス
ク
は
常
に
変

化
し
て
い
る
の
で
、
保
険
仲

立
人
は
、
長
く
同
じ
状
態
で

は
い
ら
れ
な
い
。
Ａ
Ｉ
や
サ

イ
バ
ー
リ
ス
ク
が
20
年
前
に

は
な
か
っ
た
よ
う
に
、
新
た

な
創
造
が
あ
れ
ば
、
新
た
な

リ
ス
ク
も
発
生
す
る
の
で
、

常
に
リ
ス
ク
の
最
前
線
に
身

を
置
い
て
、
リ
ス
ク
の
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
を
続
け
る
必
要
が

あ
る
。
わ
れ
わ
れ
は
、
時
の

流
れ
に
沿
っ
て
感
応
度
を
上

げ
、
顧
客
に
ベ
ス
ト
ア
ド
バ

イ
ス
を
提
供
し
て
い
く
。
こ

の
他
に
も
、
海
外
で
発
生
し

て
い
る
リ
ス
ク
が
今
後
、
日

本
に
発
生
す
る
可
能
性
な
ど

の
情
報
を
得
て
発
信
し
た

り
、
保
険
会
社
と
そ
の
リ
ス

ク
に
対
応
す
る
商
品
を
作
る

可
能
性
も
あ
る
。
そ
れ
に
は

ニ
ー
ズ
に
先
駆
け
て
実
行
す

る
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
ア

ン
テ
ナ
を
張
り
、
情
報
を
ど

こ
よ
り
も
早
く
得
る
こ
と
を

心
掛
け
て
い
く
。

　
―
―
こ
れ
か
ら
の
10
年
、

業
界
と
リ
ス
ク
の
見
通
し

は
。

　
平
賀
　
正
直
、
今
後
の
保

険
業
界
の
10
年
は
予
見
し
に

く
い
が
、
新
し
い
技
術
が
導

入
さ
れ
る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
分
野
が
変
化
し
始
め
て

い
る
。
具
体
的
に
は
、
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
が
進
み
、
証
券

な
ど
は
紙
媒
体
で
は
な
く
な

る
こ
と
が
見
込
ま
れ
て
い

る
。
そ
れ
に
伴
い
、
働
く
環

境
も
大
き
く
変
化
す
る
た

め
、
準
備
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
リ
ス
ク
も
大
き
く
変
化

す
る
の
で
は
な
い
か
と
思

う
。
他
に
も
、
デ
ジ
タ
ル
化

が
進
化
し
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し

て
リ
ス
ク
診
断
を
可
能
に
す

る
技
術
が
確
立
す
る
か
も
し

れ
な
い
。
た
と
え
そ
う
な
っ

た
と
し
て
も
保
険
仲
立
人
と

し
て
の
存
在
価
値
を
顧
客
に

示
し
て
い
く
。

　
今
回
は
、
日
本
保
険
仲
立
人
協
会
理
事
長
の
平
賀
暁
氏
。
１
９
９
６
年
の
保
険
業

法
改
正
を
受
け
て
誕
生
し
た
保
険
仲
立
人
制
度
は
、
保
険
自
由
化
の
流
れ
と
と
も

に
、
歩
み
を
進
め
て
き
た
。
２
０
１
６
年
５
月
の
業
法
改
正
で
は
、
保
険
仲
立
人
の

役
割
が
明
確
化
さ
れ
た
。
東
日
本
大
震
災
の
発
生
や
企
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進

み
、
企
業
の
リ
ス
ク
に
対
す
る
意
識
も
向
上
し
て
い
る
。
同
協
会
は
今
後
、
大
き
く

変
化
す
る
リ
ス
ク
や
企
業
、
業
界
に
ど
の
よ
う
に
向
き
合
っ
て
い
く
の
か
。
20
年
間

を
振
り
返
る
と
と
も
に
、
今
後
の
課
題
や
見
通
し
を
聞
い
た
。

「保険自由化」20年の軌跡〈10〉
―その影響と今後の展望を探る―

日
本
保
険
仲
立
人
協
会

理
事
長
　
平
賀
　
暁 

氏

保
険
仲
立
人
の
役
割
明
確
化

常
に
リ
ス
ク
の
最
前
線
で
最
適
提
案
を

平賀理事長


